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REALITI ADUAN MASYARAKAT
Isu kucing buang najis di  hadapan rumah 
sering menjadi  aduan masyarakat kepada 
pihak  berkuasa dan media. Bentuk aduan 
yang biasa diterima  termasuk  najis 
kucing di halaman rumah, bau busuk 
yang mengganggu, kucing berkeliaran  
dalam jumlah  banyak, dan kucing masuk 
ke rumah atau kawasan dapur .

Aduan rasmi kepada pihak  berkuasa 
tempatan  untuk  tindakan

Aduan kepada Ahli Majlis, ADUN, dan Ahli 
Parlimen

Kongsi pengalaman di platform media 
sosial  untuk  kesedaran

     JABATAN KERAJAAN TEMPATAN

                 KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN          #StrongerTogether #UnityInDiversity #DemiPertiwi



MENGAPA ISU INI BERLAKU

Populasi  kucing  terbiar  yang 
tidak  terkawal

Peningkatan bilangan kucing yang 
tiada pemilik  atau pengawasan

01

Pemberian  makanan tanpa  
pengurusan

Pemberi makan tidak  mengawasi 
atau mengurus kawasan selepas 
memberi  makan

02

Kucing peliharaan  dilepaskan  
bebas

Pemilik melepaskan kucing 
peliharaan  tanpa tanggungjawab

03

Pembuangan kucing  oleh pemilik

Pemilik membuang kucing tanpa memikirkan  
akibat kepada komuniti

04

Kawasan kediaman  menjadi  habitat baru

Kucing mencari habitat di kawasan kediaman 
yang sesuai untuk  hidup

05
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JIKA KUCING 
MEMPUNYAI 

PEMILIK
Isu yang Mungkin  Timbul

Apabila  kucing  tersebut  mempunyai  pemilik  

yang dikenali , situasi  ini  boleh  melibatkan :

ÅGangguan kepada  jiran  tetangga

ÅIsu kebersihan  kawasan awam

ÅPertikaian  antara  penduduk
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Bolehkahtindakanundang-
undangdiambil?

ADAKAH INI DIKATEGORIKAN 
SEBAGAI KACAU GANGGU?



KERANGKA UNDANG -  UNDANG

Memberikan  kuasa kepada PBT menggubal  
Undang-undang Kecil berkaitan  dan mencegah 

kacauganggu

Akta Kerajaan Tempatan 1976
Akta 171

Undang - undang Kecil PBT

Peruntukan khusus yang 
ditetapkan  oleh setiap  Pihak 

Berkuasa Tempatan
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1. Seksyen 73                                                                                                          
Memberi kuasa kepada PBT untuk menggubal Undang-Undang 
Kecil (UUK) bagi maksud melaksanakan peruntukan Akta serta 
bagi mentadbir dan mengawal perkara dalam bidang kuasa PBT.

2. Seksyen 81 & 82
Peruntukan berkaitan kacau ganggu awam (nuisance) yang boleh 
terpakai dalam konteks gangguan 

3. Seksyen 102
Membolehkan PBT menetapkan fi, penalti dan kaedah 
pelaksanaan di bawah Undang-Undang Kecil.



Persepsi  vs Realiti
Persepsi Masyarakat Realiti  Sebenar

ÅPBT boleh  menangkap semua 

kucing  dengan mudah

ÅSemua aduan boleh  

diselesaikan  segera

ÅKucing boleh  dihalau  atau 

dilupuskan  sesuka hati

ÅTindakan segera boleh  diambil  

tanpa  prosedur

ÅTerdapat  had kuasa undang-

undang

ÅPerlu mengambil  kira  kebajikan  

haiwan

ÅTindakan mesti  selaras dengan 

peruntukan  undang-undang

ÅProses mengikut  prosedur  yang 

ditetapkan
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JIKA KUCING 
MEMPUNYAI 

PEMILIK

Pihak berkuasa  biasanya mengambil  

pendekatan  berhemah :

ÅNasihat  dan bimbingan  kepada  pemilik

ÅTindakan di bawah Akta atau  undang-

undang kecil  PBT jika  perlu

Pendekatan  Penyelesaian
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JIKA KUCING 
MEMPUNYAI 

PEMILIK
Di bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976, PBT 
mempunyai  kuasa untuk  menangani  gangguan 
awam dan isu kebersihan  dalam kawasan 
pentadbiran  mereka .

Selain itu , tindakan  juga boleh  diambil  di  bawah 
Undang-undang Kecil PBT berkaitan  kawalan  
haiwan , contohnya  jika  pemilik  gagal mengawal 
haiwan peliharaan  sehingga menimbulkan  
gangguan kepada  orang lain .

Pendekatan  Penyelesaian
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JIKA KUCING TIDAK 
MEMPUNYAI 

PEMILIK
Jika kucing  tersebut  tiada  pemilik  yang dikenal  

pasti , ia dianggap sebagai haiwan terbiar .

Penduduk boleh :

Melaporkan  kepada  PBT supaya tindakan  

pengurusan  dapat  diambil .

Pendekatan  Penyelesaian
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Kesejahteraan Komuniti

Kesihatan Awam

Kebajikan Haiwan

Menjaga harmoni dan 

kesejahteraan penduduk dalam 

kawasan pentadbiran PBT

Melindungi kebersihan dan 

kesihatan masyarakat daripada 

gangguan haiwan

Memastikan perlindungan dan 

pengendalian haiwan secara 

berperikemanusiaan

PENDEKATAN KPKT
KPKT menekankan pendekatan seimbang antara kesihatan awam, 

kebajikan haiwan, dan kesejahteraan komuniti dalam pengurusan haiwan 

terbiar.
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MEKANISME UTAMA : 
DASAR TRRD

TANGKAP TUNTUTAN

PELUPUSAN ADOPSI

Operasi penangkapan di 
kawasan PBT

Tempoh bertenang untuk 
pemilik menuntut semula 

Langkah pelupusan bagi 
haiwan yang sakit

Program serahan kepada 
pemilik baharu juka tidak 

dituntut

     JABATAN KERAJAAN TEMPATAN

                 KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN #StrongerTogether #UnityInDiversity #DemiPertiwi



ADUAN DITERIMA

SIASATAN OLEH PBT

PBT menerima aduan daripada masyarakat mengenai kucing berkeliaran

PBT menjalankan siasatan untuk mengesahkan aduan dan 

mengenal pasti lokasi

OPERASI
Operasi menangkap kucing terbiar dilaksanakan mengikut 

prosedur

PENEMPATAN DI PAUN PBT
Kucing ditahan di paun PBT untuk pemantauan sementara

TAWARAN ADOPSI / TUNTUTAN
Kucing ditawarkan kepada orang awam untuk diangkat / 

dituntut

01

02

03

04

05

Setiap tindakan perlu mengikut 

prosedur yang telah ditetapkan 

untuk memastikan kepatuhan 

undang-undang dan kebajikan 

haiwan.
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PROSES 
PENGURUSAN 
KUCING 
TERBIAR OLEH 
PBT

#StrongerTogether #UnityInDiversity #DemiPertiwi

PELUPUSAN
Kucing yang uzur akan dilupuskan melalui euthanasia oleh 
Peg Vet

PENEMPATAN DI TAMAN PERLINDUNGAN
Inisiatif oleh PBT (Sepang, Klang)



PERKARA PENTING UNTUK DIFAHAMI

Walaupun berlaku  gangguan, masyarakat  tidak  boleh  mengambil  tindakan  
sendiri  seperti :

Åmencederakan  haiwan
Åmeracun haiwan
Åatau melupuskan  haiwan tanpa  kebenaran

Perbuatan  tersebut  boleh  menjadi  kesalahan  di bawah Akta Kebajikan 
Haiwan 2015.
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MENANGANI ISU( ROOT CAUSE)
Walaupun dasar pengurusan  haiwan terbiar  oleh KPKT adalah  melalui  pendekatan  TRRD, 

kementerian  juga memberi  penekanan  kepada  usaha menangani  punca utama  isu haiwan 

terbiar .

Å Kempen kesedaran  awam mengenai tanggungjawab  pemilikan  haiwan

Å Program pendidikan  komuniti  berkaitan  pengurusan  haiwan secara bertanggungjawab

Å Kerjasama dengan PBT, NGO dan komuniti  setempat

Å Hebahan melalui  media dan program komuniti

Antara inisiatif  yang dilaksanakan :

Matlamat  utama: 
Mengurangkan pembuangan haiwan peliharaan  dan menggalakkan  

pemilikan  haiwan secara bertanggungjawab .
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KEMPEN PENGURUSAN 
HAIWAN TERBIAR

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) telah  melaksanakan  kempen 

bersama PBT untuk  mengatasi  isu haiwan terbiar  di Malaysia.

Meningkatkan  Kesedaran

Meningkatkan kesedaran awam 
mengenai isu haiwan terbiar

01

Pemilikan  Bertanggungjawab

Menggalakkan pemilikan  haiwan 
secara bertanggungjawab

02

Kawalan Populasi

Mengurangkan populasi  haiwan 
terbiar  secara sistematik

03
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PEMILIKAN 
BERTANGGUNGJAWAB

Responsible Pet Ownership merujuk  kepada  tanggungjawab  pemilik  untuk  memastikan  

haiwan peliharaan  dijaga  dengan baik  sepanjang hayatnya , termasuk  menyediakan  

keperluan  asas, menjaga kebajikan  dan kesihatan  haiwan serta  memastikan  haiwan tersebut  

tidak  menimbulkan  gangguan kepada  masyarakat .

ÅMenyediakan  makanan, penjagaan kesihatan  dan tempat  

perlindungan  yang sesuai

ÅMengawal pergerakan  haiwan peliharaan

ÅTidak membuang haiwan peliharaan

ÅMengurus kebersihan  dan impak  kepada  komuniti

ÅMengawal pembiakan  haiwan peliharaan

Elemen Utama:
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KENAPA KEMPEN INI 
PENTING

Pengurusan haiwan terbiar  bukan  semata-mata isu penguatkuasaan  atau  operasi  tangkapan .

ÅPerubahan sikap  masyarakat  

terhadap  haiwan

ÅTanggungjawab pemilik  haiwan 

yang lebih  tinggi

ÅKerjasama erat  antara  komuniti  

dan pihak  berkuasa

Ia merupakan  usaha kolektif  yang melibatkan :
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PERANAN KOMUNITI DALAM 
PENGURUSAN HAIWAN

Pengurusan haiwan terbiar  bukan  semata-mata tanggungjawab  Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT). Ia memerlukan  komitmen  dan kerjasama  aktif  daripada  setiap  ahli  komuniti  untuk  

mencipta  persekitaran  yang lebih  bersih  dan selamat .

Tidak membuang haiwan peliharaan  tanpa  

tanggungjawab

Jangan Buang Haiwan
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PERANAN KOMUNITI DALAM 
PENGURUSAN HAIWAN

Pengurusan haiwan terbiar  bukan  semata-mata tanggungjawab  Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT). Ia memerlukan  komitmen  dan kerjasama  aktif  daripada  setiap  ahli  komuniti  untuk  

mencipta  persekitaran  yang lebih  bersih  dan selamat .

Menjaga haiwan peliharaan  dengan penuh 

tanggungjawab

Pemilikan  Bertanggungjawab
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PERANAN KOMUNITI DALAM 
PENGURUSAN HAIWAN

Pengurusan haiwan terbiar  bukan  semata-mata tanggungjawab  Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT). Ia memerlukan  komitmen  dan kerjasama  aktif  daripada  setiap  ahli  komuniti  untuk  

mencipta  persekitaran  yang lebih  bersih  dan selamat .

Mengelakkan  pemberian  makanan yang tidak  

terkawal  kepada  haiwan terbiar

Jangan Beri Makanan Secara Tidak Terkawal
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PERANAN KOMUNITI DALAM 
PENGURUSAN HAIWAN

Pengurusan haiwan terbiar  bukan  semata-mata tanggungjawab  Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT). Ia memerlukan  komitmen  dan kerjasama  aktif  daripada  setiap  ahli  komuniti  untuk  

mencipta  persekitaran  yang lebih  bersih  dan selamat .

Melaporkan  sebarang gangguan atau isu kepada  

PBT

Lapor Gangguan
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PERANAN KOMUNITI DALAM 
PENGURUSAN HAIWAN



RUMUSAN
Jika kucing mempunyai  
pemilik

Pihak berkuasa  biasanya mengambil  

pendekatan  berhemah :

ÅNasihat  dan bimbingan  kepada  

pemilik

ÅTindakan di bawah Akta atau 

undang-undang kecil  PBT jika  perlu

Jika kucing tidak  mempunyai  pemilik

Orang awam boleh  membuat  aduan



KESIMPULAN

◦Hakikatnya , isu haiwan berpemilik  atau terbiar  bukan  sekadar  isu haiwan 
▲ ia adalah  isu tanggungjawab  manusia. Haiwan yang dipelihara  dengan 
baik  tidak  akan menjadi  gangguan kepada masyarakat . Haiwan berhak  
untuk  dijaga , dilindungi  dan dibelai  dalam persekitaran  yang selamat , 

bukan  dibiarkan  berkeliaran  tanpa  kawalan . Oleh itu , pengurusan  haiwan 
yang bertanggungjawab  oleh pemunya dan komuniti  adalah  kunci  kepada 

keseimbangan  antara  kebajikan  haiwan dan kesejahteraan  awam╖☺
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TERIMA KASIH

03 Ь 8891 3109
farahshahana@kpkt.gov.my
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KUCING JIRAN BERAK DI DEPAN RUMAH ANDA?

UNDANG-UNDANG, PERANAN KOMUNITI & 

PIHAK BERKUASA TEMPATAN 

DR. SITI SUHAILAH BINTI MOHD MAAROFF

PEGAWAI VETERINAR

JABATAN KESIHATAN

MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA



5ŜŦƛƴƛǎƛ ΨƪŀŎŀǳ ƎŀƴƎƎǳΩ ŀǿŀƳ

Kacau Ganggu melibatkan haiwan : 

bau busuk, bunyi bising, kekotoran dan najis

Aduan daripada orang awam

Siasatan & Tindakan Penguatkuasaan oleh PBT



Kacau ganggu haiwan
Apakah kesalahan di bawah Akta ini?



SISTEM PENGURUSAN 

ADUAN AWAM (SISPAA)
Aplikasi Ψ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΩ  

Dimanakah aduan anda boleh disalurkan? 

TELEFON



Dimanakah aduan anda boleh disalurkan? 



STATISTIK ADUAN 

KACAU GANGGU HAIWAN 



STATISTIK ADUAN 

KACAU GANGGU HAIWAN 



Kacau ganggu haiwan
Apakah tindakan pihak berkuasa di bawah Akta ini?



Kacau ganggu haiwan
Apakah tindakan pihak berkuasa di bawah Akta ini?



PERANAN UNIT KACAU GANGGU JABATAN 

KESIHATAN MBSJ

ÅMenjalankan kawalan kacau ganggu melibatkan haiwan terbiar seperti anjing, kucing, 

tebuan/lebah, tikus dan lain-lain.

ÅMenerima dan menyiasat aduan kacau ganggu berkaitan haiwan peliharaan dan terbiar.

ÅMenyemak dan meluluskan permohonan lesen anjing secara atas talian.

ÅMenguatkuasakan Undang-undang Kecil Pelesenan Anjing & Rumah Pembiakan Anjing MBSJ 

2007 dan Akta Kerajaan Tempatan 1976 Seksyen 81 & 82



ADUAN KUCING PELIHARAAN



ADUAN KUCING PELIHARAAN

SATU NOTIS SEKSYEN 82 TELAH DIKELUARKAN ATAS 

KESALAHAN MEMELIHARA KUCING PELIHARAAN 

DAN MENIMBULKAN KACAU GANGGU BAU BUSUK 

KEPADA JIRAN

PENYELESAIAN ADUAN : 

PEMILIK TELAH MENYIMPAN KUCING 

PELIHARAN DI DALAM  RUMAH  DAN 

TIDAK LAGI MELETAKKAN NAJIS KUCING 

DI  HADAPAN RUMAH

SELEPAS TAMAT TEMPOH NOTIS



ADUAN KUCING LIAR


